
ة قطاع السياحيفي تميكن الشباب 
جمعية اكتفاء الاهلية في 



ناــــرؤيت
المملكةفيوالتنمويالخيريالعمللمعلوماتالمرجعاكتفاءتكونأن

السعوديةالعربية

رسالتنا
اجةالمحتللأسرالذاتيالاكتفاءلتحقيقالموثقةالمعلوماتودراسةجمع

فيمستدامةلتنميهوصولاالمجتمعقطاعاتمعالاستراتيجيةبالشراكة
.المكرمةمكةمنطقة



ةالمستدامالتنميةمفهومعلىيعتمدوفعالخيريعملإيصال

التعليمية،الصحية،الأسرالةــــحعناناتـــــبيقاعدةنشاءإ
.والاجتماعيةالاقتصادية

اءــللاكتفوبرامجخططوضعبهدفاتــــاجـــالاحتيتحديد
.والمجتمعوالأسرةللفردالذاتي

الحكوميةاتــاعـــالقطمختلفمعاونـــالتعطةـــــخوضع
.المجتمعيةالمشاركةمبدأباعتمادالعلاقةذاتوالأهلية

نحوبمسؤولياتهمللنهوضالشبابفئةعلىالتركيز
.المجتمعيةالتنميةفياركةـــوالمشأسرهمأنفسهم،

دافـــــــــــــــالأه
راتيجيةـــــــالاست



مشروع تمكين الشباب في قطاع السياحة

نمــننالهــدفن نحــونالــذينيركــزنعلــىنفئــةنالشــبابنللنهــوضنبمســؤولياتهمالاســتراتيجينانطلاقــام
ومـةنالمنظأنفسهمنوأسرهمنوالمشاركةنفينالتنميةنالمجتمعيةنقامـ نالجمعيـةنبالتعـاوننمـعن

ينالقطـا نبرنـامجنلتـدريبنالشـبابنعلـىنالعمـلنفنـالسعوديةنلتطويرنالتعليمنونالتدريبنبتطـويرن
.المملكةالسياحينالمحلينبمانيتناسبنمعناحتياجاتنسوقنالعملنفين



البرامج التدريبية

مفهومنخدمةنالعملاءن
تعريفنخدمةنالعملاءنونوظائفهانون

مفاهيمهان
المظهرنالعامنللعامليننفينخدمةن

العملاءن
التعاملنمعنأنماطنالشخصياتن

المختلفةنللعملاء
مهاراتنالتواصلنونالاتصالنالفعالن

للتعاملنمعنالعملاءن

( باريستا)معد قهوة مختصةالإدارة الفندقية و السياحةالتميز في خدمة العملاء

ساعةنتدريبية50أيامنبمعدلن10

اأهميةنالسياحةنونالفندقةنونأهدافه
تعريفنونتوضيحنأنوا نالسياحةن

المختلفة
أنوا نونمجالاتنالمرشدنالسياحي
مفهومنإدارةنالفندقة
تصنيفنالفنادق
المهاراتنالإداريةنالفندقينونإدارةن

المبيعات

ساعةنتدريبيةن50أيامنبمعدل10

مقدمةنفينعامنالقهوةنونتحضيرها
تاريخنالقهوةنالمختصة
الناجحنالباريستاماهينصفاتن
كيفنتكتسبنالقهوةنالنكهاتن

المختلفة
تحضيرنالقهوةنبأنواعهان
ماهينالعواملنتؤثرنعلىنجودةن

القهوةن

ساعةنتدريبية25أيامنبمعدلن5



البرامج التدريبية

معرفةنتصنيفاتنالمطاعمنالخدمةن
.السريعة

والمقوماتنالاساسيةإدارةنالمطاعمن-
.الامدادننوسلاسلن

والتفتيش-آليةنتقييمنجودةنالطعامن
.الصحي

خدمةنالعملاءن–مستوىنالخدمةن
.المتميزة

تذاكروقص اعداد وتأهيل موظف حجز إدارة مطاعم الخدمة السريعة

ساعةنتدريبية20أيامنبمعدلن10

ةنأسسنحجزنالتذاكرنوالسفرنوإدارةنالسياح
.  وعلميةوفقانلخططنمدروسةن

قنواتنالحجزنالمباشرنواصدارنتذاكرن
الطيراننواكتسابنالقدرةنعلىنقراءةن

. الأسعاروتفسيرنوتطبيقنقواعدن
نظامنالتوزيعناكتسابنمهارةناستخدامن

.الحجوزاتوالحجزنالعالمينلإصدارنتذاكرن
تحليلنشاشاتننظامنالتوزيعنالعالمينن

.الاميالنظامنبأسعارنوالحجزنذاتنالصلةن

ساعةنتدريبيةن20أيامنبمعدل10



البرامج التدريبية

أهميةنالأمننفينزيادةنالتطورنالسياحي
.البلدانفينكافةن

معرفةنالخطواتنالتينيجبنإتباعهان
.نوالعامليللمحافظةنعلىنسلامةنالنزلاءن

معرفةناحتياطاتنالآمننوالآماننفين
.المختلفةأقسامنالفندقن

معرفةنأنوا نالأخطارنوالحوادثنالتين
يتعرضنلهانالفندقنوكيفيةناستخدام

.والسلامةمعداتنالامنن

م الأمن الفندقي والسلامة والنظ
واللوائح الفندقية

اللغة الانجليزية في مجال السياحة

ساعةنتدريبية20أيامنبمعدلن10

عملنحجزنفندقينللضيوفنباستخدامن
المفرداتنوالمصطلحاتنالإنجليزيةن

.الصحيحة
نهانفهمنالتعبيراتنالصحيحةنللاستفادةنم

.المطعمخلالنالمراحلنخدمةنالزبائننفين
فهمنالتعبيراتنالصحيحةنللمعلوماتن

.الإرشاديةالسياحيةنوالجولاتن

ساعةنتدريبيةن20أيامنبمعدل10



رنظرية التأثيالهدف

ـــــةنالشـــــبابنللنهـــــوضن ـــــىنفئ ـــــزنعل التركي
بمسؤولياتهمننحونأنفسهم،نأسرهم
والمشاركةنفينالتنميةنالمجتمعية

همنالمستفيديننمننفرصنعملنلتحسيننوضعتمكينن
ونتحقيقنالاكتفاءنالذاتيوالاقتصادينالمعيشين
.أسرهملأنفسهمنون

الاطار المنطقي

المؤشرالمتغير

المخرجات

النتائج

أداةنالتحققالمستهدف

البرامجنالتينتمنتنفيذهان

ريبةمننالبرامجنالتدالمستفيدينن

انعددنالبرامجنالتينتمنتنفيذه

عددنالمستفيدين

برنامجنتدريبي28

ة/مستفيد450

تقريرنالبرنامجنالتدريبي

كشفنحضورن

تقييمنالمدرب%90زيادةنالمعرفةناكتسابنالمعرفةن

تقريرنمتابعةنللمستفيد%90نسبةنالزيادةنفيندخلنالأسرةأسرةنقادرةنعلىنإعالةننفسهاالأثر

عقودنعملن%50مننالمتدربينن% 50توظيفنالمستفيدينتوظيفن



الفئة المستهدفة 

470
وشابةنمننالأسرنالمستفيدةنشابن

والأراملنوالمطلقاتنتمنتدريبهمن



ألية تقييم المشروع 

راراتقتفعيلكذلكوالبرامججودةتحسينالتقييمأهميةيقيس
التواصلزتعزيالىبالإضافةإحصائياتوأدلةعلىمبنيةوماليةإدارية
.ويروالتطالتخطيطلجنةفيالمشاركينوجميعالمانحةالجهاتمع

:  الهدف 
البرنامجنتقييمن

أثرنالبرنامجنعلىنالفئةنالمستفيدةنقياسن



تصميم الدراسة 
تقييمنقبلنونبعدنالبرنامج

ألية جمع البيانات
ــاءناســتمارةن ــاتنبلجمــعنالالكترونيــةنســيقومنالفريــقنببن يان

وىنالمستفيديننالاجتماعيةنوكـذلكنمعلومـاتنعـننالمسـت
. الـةالأولنوالثانينوالثالثنمننخلالناستخدامنالهواتفنالنق

وبعـدن( المسـتوىنالثـاني)سيتمنجمعنالبياناتنقبلنالبرنامجن
بعـدنوثم( المستوىنالأولنوالثاني)انتهاءنالبرنامجنمباشرةن

(.المستوىنالثالث)أشهرن٣

التقريرالتحليل وكتابة 
SPSSسيتمنتحليلنالبياناتنباستخدامنبرنامجن

منهجية التقييم

الإطار المنطقي
ـــارن ـــةنبتطـــويرنالإط ــينالجمعي ـــقنفـ ســـيقومنأعضـــاءنالفري

 CDC Evaluationبناءنعلىنمعاييرنالنوتوثيقهنالمنطقين
Work Group.)

نطاق التقييم
 (Kirk Patrick)اعتمـدنالفريـقنمسـتوياتنكريـكنباتريـكن

:الأربعنلتقييمنالتدريبنوالتينتقيس
ردنفعلنالمتدربين: المستوىنالأول•
التعلم: المستوىنالثاني•
السلوك: المستوىنالثالث•
النتائج: المستوىنالرابع•
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نسبة التزام المستفيدين نسبة رضا العام للمستفيدين

76% 98%



نسبة الاختبار البعدي نسبة الاختبار القبلي

عدد الإناثعدد الذكور 

76% 98%

420 120



توثيق البرامج التدريبية



توثيق البرامج التدريبية



توثيق البرامج التدريبية



توثيق البرامج التدريبية



توثيق البرامج التدريبية



توثيق البرامج التدريبية



توثيق البرامج التدريبية



نماذج شهادات التدريب



شركائنا

شركاءنالتنفيذننشركاءنالدعمنن



يميزنااــــــــــــــــم

ـــة ـــرةنالطويل الخب
ــــرن ــــدةنلأكث الممت

عامن12منن

فريـــقنمتميـــزنمكـــونن
مــــــــــننأخصــــــــــائياتن
اجتماعيـــــــــــاتنذواتن
خبرةنوكفاءةنعالية

جــــــــودةنالخدمــــــــةن
ـــقن ـــةنوتحقي المقدم
الدقـةنوالموضـوعية
قفينعمليةنالتوثي


